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Doelstelling

“Samen sterk”

Stichting Beveiliging Bedrijventerreinen ‘s-Hertogenbosch en omgeving (SBB) is in 1994 opgericht door ondernemers, politie en gemeente met als doel “het bevorderen van een ongestoord en veilig gebruik van goederen en zaken op bedrijventerreinen in ’s-Hertogenbosch en omgeving”.
De stichting tracht haar doel onder meer te verwezenlijken door het aanbieden van een kwalitatief hoogwaardig pakket van beveiligingsmiddelen en –maatregelen, als basis bestaande uit permanente surveillance buiten de werkuren, met alarmopvolging. De stichting werkt samen met de ondernemersverenigingen, de gemeente en de politie.
Maatschappelijk ondernemen betekent ook lid zijn van een bedrijventerreinvereniging, lid zijn van SBB ’s-Hertogenbosch en actief deelnemen aan het KVO-certificaat.

Deelnemers

De volgende bedrijventerreinen nemen deel :

· RIVU (de Rietvelden – de Vutter)

· Empel 

· Spoorzone (Ertveld, Orthenpoort, Boschveld, Wolfsdonken, Paleiskwartier)

· High Tech Maaspoort

· De Herven

· Treurenburg

· ROC (Kruisstraat / Rosmalen)

En in de nabije toekomst alle nieuw uit te geven bedrijfsterreinen. De gemeente stelt deelname verplicht in de koopovereenkomst.

Uitvoering Surveillance

De SBB geeft invulling aan haar doelstelling op een drietal manieren. 

1) Voor de uitvoering van de surveillance heeft SBB een contract afgesloten met een beveiligingsbedrijf dat namens SBB met surveillanceauto’s door de deelnemende gebieden rijdt. 

Op onregelmatige tijden worden er surveillanceroutes gereden gedurende de avond en nacht op werkdagen (tussen 22.00 en 06.00 uur) en gedurende het volle etmaal in de weekenden en op feestdagen. Naast hun surveillance dragen de surveillanten zorg voor een adequate alarmopvolging tijdens de surveillancetijden. Tijdens de surveillance-uren geschiedt alarmopvolging binnen gemiddeld 15 minuten nadat de melding door de surveillant is ontvangen. Alarmafhandeling is tijdens de surveillance-uren gratis, mits deze binnen 25 minuten na het ter plaatse komen kan worden afgehandeld. Voor alarmafhandelingen die langer duren dan 25 minuten wordt een gereduceerd bedrag in rekening gebracht. Sleutelbeheer kan, indien gewenst, in het contract worden opgenomen. Alle objecten worden regelmatig – extern – uitgebreid gecontroleerd en gerapporteerd. Zowel de deelnemer als SBB krijgen een e-mail rapportage aan de hand waarvan sturing gegeven kan worden aan de beveiliger.

2) Daarnaast neemt SBB actief deel in diverse veiligheidsprojecten die binnen de gemeentegrenzen worden opgetuigd, zoals het Keurmerk Veilig Ondernemen (KVO). 

3) Tevens kan er een onafhankelijke “quick scan” van uw object worden uitgevoerd, waarbij SBB als service uw interne beveiliging tegen het licht houdt.
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Voordelen

· Alarmopvolging binnen 15 minuten binnen de surveillancetijden

· Avond en nachtsurveillance volgens onregelmatige route tijdens werkdagen en ook overdag gedurende het weekend inclusief feestdagen

· Sleutelbeheer indien door u gewenst

· Eerste 25 minuten alarmopvolging gratis, daarna gereduceerd tarief

· Regelmatige externe controle van uw object

Uitbreiding

De beveiliger, Fair Groep, biedt de mogelijkheid om het “standaard” pakket geheel op maat aan te vullen. Hiervoor sluiten zij een aanvullende overeenkomst.

Contactgegevens

Stichting Beveiliging Bedrijventerreinen ‘s-Hertogenbosch en omgeving

Helftheuvelweg 11

tel: 0900-6232244 / 073-6274175

fax: 073 - 6274111

email: info@sbbdenbosch.nl

website: www.sbbdenbosch.nl
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Organisatie
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Het algemeen bestuur bestaat uit: 

· ondernemers van elk deelnemend bedrijventerrein

· een accountmanager van de gemeente

· een leidinggevende politiefunctionaris 

· een vertegenwoordiger van BZW 

Uit hun midden worden 2 ondernemers en de politiefunctionaris benoemd tot het dagelijks bestuur, namelijk de voorzitter, secretaris en penningmeester. 

Zij organiseren samen met de projectleider en de beveiliger de beveiliging. De feitelijke uitvoering ligt bij de gecontracteerde beveiliger onder toezicht van de projectleider.

Tips

· Maak, met uw medewerkers of beveiliger, duidelijke afspraken over het afsluiten van uw bedrijfspand.

· Zorg voor een goede verlichting.

· Zorg dat uw pand zichtbaar is: snoei groenvoorziening, plaats geen (vracht)auto’s aan de buitenzijde van uw hekwerk.

· Neem bij vertrekkende medewerkers alle sleutels in.

· Voorkom inbraak d.m.v. aanwezige ladders, pallets, containers e.d.

· Doe uw aangifte via internet. Dit kost u relatief weinig tijd en geeft een beter beeld van het totaal aantal incidenten.
www.politie.nl/aangifte, tel: 0900-8844
· Geef wijzigingen van meldadres direct door aan de PAC (particuliere alarmcentrale)
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Het voorkomen / beperken van loze alarmmeldingen

 

1. Stel een beveiligingsmanager aan.

2. Accepteer alleen Borg-gecertificeerde alarmsystemen.

De beveiligingsmanager.

De beveiligingsmanager stelt een beveiligingsplan op. Dit plan wordt door de directie gezien en vastgesteld. In het plan is aandacht voor de volgende punten:

 

Intern

· Naast de beveiligingsmanager wordt er een tweede en een derde contactpersoon benoemd.

· Voor het personeel wordt gezorgd voor duidelijke instructies in het omgaan met de  alarminstallatie.

· Minimaal een keer per jaar worden de instructies voor het gebruik van de alarminstallatie in  de praktijk gedemonstreerd.

· Schakeltijden bij overwerk vragen extra zorg en aandacht.

· Fouten bij het gebruik van de installatie kunnen als leermoment dienen, als de fout bekeken  en begrepen is.

· Bij het bedieningspaneel zijn alle nodige instructies aanwezig.

 

Extern

Voor de contacten met de meldkamer wordt een procedure opgesteld waarbij aandacht voor de volgende punten:

a. Wie zijn de contactpersonen met de telefoonnummers.

b. Wat is de procedure bij alarmmelding?

c. Wat is de procedure bij meerdere meldingen en /of bijzondere calamiteiten?

d. Wat is de procedure bij afwijkende werktijden?

e. De afspraken en het verloop van de meldingen worden maandelijks met de meldkamer geëvalueerd.

f. Bij twee meldingen  met een mogelijk technische problematiek direct contact opnemen met  de installateur,die verantwoordelijk is voor de installatie.

g. Overleg en toets uw bevindingen regelmatig met SBB Telefoonnummer: 073-6274175

 

Borg-gecertificeerde alarmsystemen.

a. Accepteer alleen goedgekeurde alarmsystemen:



Deze voldoen aan de Risico-klassenindeling van de Borgeisen en / of politiekeurmerk.

b. De installateur van het systeem moet Borg gecertificeerd zijn.

c. Minimaal een keer per jaar wordt er aan de installatie  onderhoud gepleegd door een Borg gecertificeerde installateur.

d. De beveiligingsmanager inspecteert maandelijks zijn installatie op onvolkomenheden.

 

Informatie t.a.v. de Borgeisen: www.ncp.nl
SBB wil u gratis informeren over zaken t.a.v. de beveiliging van uw onderneming en het beperken en voorkomen van loze meldingen. 

 

Wanneer u bovengenoemde aandachtspunten ter harte neemt, zal het aantal loze en onnodige meldingen sterk  verminderen of stoppen.

Bij serieus alarm, surveillances en externe controles is er dan ook een kwalitatief  betere reactie te verwachten.
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